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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

ЗаимодаВец - Дкционерное общество микрокредитная компания займ-Экспресс (ОГРН:

12з77оо573175, инН: g7оЗ154018, Адрес местонахождения: 125190, г. Москва, вн. тер.г.

муниципаль"ый окру, Сокол, пр-т Ленинградский, д 90: к.9), далее по тексту-Общество,

3iемщик - физическое лицо, являющееся стороной !оговора займа, которыЙ закл9че1.9

физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательскои

деятельности.
flоговоР займа- соглашенИе Сторон, согласнО которомУ одна Сторона (3аимодавец)

i-"рчд"ё, или обязуется передать другой С_тороне (заемщику) на возмездной платной

основе денежные Ър"дсr"", а Заемщик обязуется возвратить заимодавцу такую же

деНежНУюсУММУсНаЧИслеННЫМИзаееполЬзоВаНИепроцеНтаМИ.
реструктуризация- решение Общества в отношении задолженности по договору заима,

влекущее изменение порядка и (или) срока возврата и (или) размера задолженности, в том

числе полное или частичное прощение суммы основного долга и (или) начисленных

процентов, уменьшение или непримене"ие йеусrойки (штрафа, пени) за несвоевременный

возврат суймы займа, рассрочка и (или) отсрочка платежа, процентные (каникулы), отказ

от применения мер по взысканию задолженности;
Финансовые услуги-услуги, оказываемые 3аимодавцем по предоставлению

единовременных займов получателям финансовых услуг (3аемщикам) на основании

положений публичной оферты, размещенной В открытом доступе на официальном сайте

3аимодавца В информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу:

https:/iwww zаim-ехрrеSS.rU
Единовременный заём-денежный заём, выдаваемый 3аемщику на определенный срок на

условиях возвр атности и оплаты процентов за пользование им

личный кабинет 3аёмщика- сервис, предоставл яемЫЙ физическим лицам, заключившим

,Щоговор потребител ьского займа, расположенный на офи циальном сайте 3аимодавца в

и нфо рм а цион но-телеком муникационной сети Интернет по адресу https.//www zaim-

ехрrеýý,ru.
Еiii возврата займа-дата внесения денежных средств в счет погашения задолженности

по !оговору потребительского займа (сумма основного долга и начисленные проценты по

нему), установленная И ндивидуальнымй условиями,щоговора потребительского займа,

Задолженность-денежная сумма, подлежащая уплате 3аемщиком по !оговору

потребительскоrо займа, включающая в себя сумму основного долга, сумму начисленных

за пользование денежными средствами процентов, неустойку, предусмотренных

индивидуальными условиями договора потребительского займа.

основноЙ долг-денежная сумма, выданная 3аёмщику при заключении Договора

потребительского займа без учета процентов,
неустойка- санкция, которая призвана обеспечить исполнение Заёмщиком его обязанности

по погашению долга, а также защитить права Заимодавца в случае ненадлежаtлего

исполнения заёмщиком обязательств по Договору потребительского займа,

2. оБчlиЕ положЕния

2.1, Настоящее Положение о реструктуризации задолженности по Договору заЙма (далее-

положение), устанавливает порядок, основания изменения условий и расторжения

договоров займа и является локальным нормативным актом Ао мкК 3айм-Экспресс

(далее - Общество),
2.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с действуюlлим

законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка

России, Базовым стандартом защиты прав И интересоВ физических и юридических

лиц-получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых

организ;ций " "ф"р" финансового рынка, объединяющих микрофинансовые

организации (далее по тексту-Базовый стандарт), Уставом Общества, а таюке иными

локальныМи нормативными актами Общества,
2.3. ,Щоговор заЙма может быть изменен, расторгнут не иначе как по основаниям и в

порядке, предусмотренном настоящим Положением,



2.4. Настоящее Положение не распространяется на i случаи досрочного/частично-

досрочного погашения части займа иlили процентов по !оговору займа,

3.осНоВАНИяДлЯРЕстРУктУРИзАЦИизАдолЖЕНностИ

з.1. В случае возникновения просроченной задолженности по !оговору займа получатель

бинiнсовой услуrи (3аёмщик, его правопреемник, преДставитель) вправе обратиться

в Обrлество с заявлением о реструlсгуризации задолженности.

3,2. В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей по

flогойору зай]чlа, Общество обязано рассмотреть такое заявление и проанализировать

приведенные в заявлении факгы, а также подтверщцающие такие фапы документы в

порядке, установленном деЙствующим законодательством и Базовым стандартом

(ст,12).
з.з. Ьб,лество рассматривает вопрос о возможности реструlсгуризации задолженности

получателя финанiовой услуги перед Обществом по Договору займа в следуюu-lих

случаях, наступивших после получения получателем финансовой услуги суммы

потребительского займа:
3.3.,1. смерть получателя финансовоЙ услуги;
3.3,2. несчастный случаЙ, повлекшиЙ причинение тяжкого вреда здоровью

получателя финансовой услуги или его близких родственников;
3.3.3. присвоенИе получателю финаНсовоЙ услуги инвалидности 1 - 2 группы после

заключеНИядогоВораобокаЗаНИИфИНаНсоВойУслУгИ'
3.3.4. тяжелое заболевание получателя финансовоЙ услуги, длящееся не менее 21

(двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше" ,14

(четы рнадцати) календарных дней ;

3,3.5. вынесение судом решения о признанйи получателя финансовой услуги

НедееспособнымИлИограНИченНЫМвдееспособности;
3.3.6. единовреМеннаЯ утрата имущества на суммУ свыше 500 000 (пятисот тысяч)

рублей' получателъм би нанъовой услуги по договору потребительского займа ;

3.3.7. потеря рабЪты или иного исто_lн]](: t:I:r у:I:1l1i::,1,1"""овой услуги в

теЧенИесрокадеЙствИядогоВоразаЙМаспоследУюЩеЙНевозМожностЬю
трудоустройства в течение З (трех) месяцев и более в случае, если получатель

бйнайсоьой услуги имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя

финансовой услуги в соответствии с законодательством Российской

Федерации относится к категории неполных;

3.3.8. обрьтение получателем финансовой услуги статуса единственного кормильца

в семье;
3.3.9. призыв получателя финансовой услуги в Вооруженные силы Российской

Федерации;
3,3.,10.вступление в законную силу приговора сУда в отношении получателя

финансовой услуги, устанавливающего нака3ание в виде лишения свободы;

3.3.,1,1.произошедшее не по воле получателя финансовоЙ услуги существенное

у*уд*ен"ь финансового положения, не связанное с указанными выше

случаями, однако способное существенно повлиять на размер дохода

получателя 
'финансовой 

услуги и (или) его способность исполнять

обязательства по договору об оказании финансовой услуги.
3.4. Указанные в пункте 3.3 настоящего Положения фа]сгы требуют подтвержцения

докУМеНтаМИ,ВЫданНыМИгосУдарстВеННыМИлорганаМИИлИУполноМоЧеНныМИ
организаЦиями, если иное решение не принято Обществом,

3.5. Общество обязано в доступной форме, в том числе посредством размещения

соответствующей информации на своем официальном сайте, довести до сведения

получателей финансовых услуг информацию о необходимости предоставления

подтВерЩдаюЩИХдокУментоВВМестесзаявлеНИеМорестрУктУрИзацИИ,атакже
запросить недостающие документы у получателя финансовой услуги в случае, если

заявление о рестру}сгуризации было направлено без указанных документов и

йй*ро6rr"нсовой организацией не принято решение о рассмотрении заявления о

реструктуризации без представления документов,



3.6. По итогам рассмотрения заявления получателя финансовой услуги о

рестрУtсгУр,."Ц,,обЩествопрИНИМаетрешеНИеорестрУ]бУрИзаЦИИзадолЖенНостИ
по !оговору потребительского займа лиьо об отказе в удовлетворении заявления и

направляет получателю финансовой услуги ответ с указанием своего решения по

заявлениюореструктуризациивпорядкеивсроки,указанныевпунктезстатьи'19
Базового стандарта ( в течение 12 (двенадцати) рабочих дней с даты его регистрации

в "Журналч р"rЙё,р"ции обращений"),

3.7. в случае пр"""rй" Обществом решения о реструiсуризации задолженности по

.ЩоговорУзаЙма,вотВетепопУ.."'"пюфинансовоЙУслУгиобЩествопредлагает
получателю финансовои услуiи заключить_!ополнительное соглашение между

обЩествомИполУЧателеМфинансовоЙУслУгиВсоотВетсТВИИсдеЙствУюЩИм
законодательством Российской Федерации,

4.поРядокдЕЙстВИЙпоРЕсIl1LТУРИ9АциИзАдолжЕННостИпо
ДОГОВОРУ ЗАИМА

4.1.ДлярестрУ}сгУрИзаЦИИдоГоворазаЙМа,заИНтересоВаНноелИцо(заемщик,его
правопреемнуtк или представитель) должно обратиться в Общество с письменным

заявлением о реструктуризации долга по форме утверхqценной настоящим

Положением (Приложение Ne1) с приложением к нему документов (оригиналов иlили

их копий), подтверх(цающих'наступление обстоятельств, на которые ссылается

заявИтелЬ.УказанныеВзаяВлеНИИдокУМентыдолжНыбытьвыданы
государствен ными органами или уполномоченн ы м, чi, т:у,:ми/лицами

4.2. Способами обращения заинтересованного лица для целей указанных в п,4,1

настоящего Положения являются:
4,2.1. Направление заявления посредством Почты России по адресу

местонахощцения Общества;
4.2.2. Направление заявления на эле}сгронную почту Общества, указанную на

офици ал ьном са йте общества в сети и нтернет: https ://www, zaim_express, ru,

В случае, если направленное в адрес 3,Iу:|1,л1:.заявление о предоставлении

реструктуризации задолженности пь Доrо"ору займа не содержит необходимых

документов' у*"."""о,* в п.4.1. настоящеГо' положения, Заимодавец вправе их

iТЖ:НJ'ffДН:I]"""" заявления заемщика о рестрJкrур1::ч1_1. общество

принимает решение о рестру*гуризации задолженно"й по'дiоговору займа либо об

отказе в удовлетворении заявления и направляет Заемщику ответ с указанием своего

решения по заявлению о реструlсгуризации в следуюlлем порядке:

4.4.1.Лицо,ответстВеННоезарассМотрениеоб,ращеНИЙ,состаВляетответНа
поступившее к нему обращенЙ 

" 
i"""*"" '12 (двенадцати) рабочих дней с даты

его регистрации " 
uЖур"але регистрации обращений>>,

4.4.2. В случае "йi n*yч"i"no бЙнансовой услуги не предоставил информацию и

(или) доку;;;r;i необходимые и достаточные для рассмотрения обращения

по сущесТву, ответСrr"r*о,r-'.пБй.п".' обязаН в течение 12 (двенадцати)

рабочихднеЙзапросИтЬУполУЧателяфинансовоЙУслУгиНедостаюЩУю
информацию и (или) документы,

4.4'З'ПриэтоМ,ВслУЧаепредостаВлеНИянедостаюЩеЙинформациии(или)
докУМеНтоВполУЧателемфинансовоЙУслУгИ-,обЩествообязанор..:'?л'?:]З
обращени" " 

i"uu"re 5 (пяти) рабочиi дней с даты получения запрошеннои

информации и (или) документов,
4.4'4.ВслУЧаепрИнятИяполоЖИтелЬНогорешеНИяорестрУктУрИзаЦИИдолга

сотрУдНИкаМИюрИдИЧескогоотделаготоВИтсядополНИтелЬНоесоглашеНИес
внесенными изменениями уъfrвии действующего flоговора займа иlили

орормляйя новый график платежей (при заключении,щоговора займа сроком

свыше Зо днеиl сдальнейшем направлением в адрес Заемщика по указанному

, в,Щоговоре займа адресу рчrй.rр.чии (фактического проживания) Заемщика,

4.3,

4,4.

у



5,1

5,2,

6.1

4,4.5. ПОдписанное с двух сторон ,Щополнительhое согла[uение и lили График
платежей сканируется и вносится в базуданных Общества.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3аимодавец и 3аемщик несут ответственность за ненадлежащее исполнение или
неисполнение настоящего Положения.

Р СЛУЧае, нарушения 3аемщиком условий и обязанностей, предусмотренных
!ополнительным соглашением, указанным в п.п.4,4.4. п.4.4. настоящего Положения,
3аимодавец признает изменения, внесенные в ходе рассмотрения заявления о
реструкrури3ации задолженности по ,щоговору займа не действительными, о чем
3аемщик уведомляется по электронной почте, указанной при регистрации в Личном
кабинете на сайте Общества.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

настоящий документ представляет собой локальный нормативный акт,
устанавливающий процедуру пересмотра Компанией условий заключенного договора
потребительского займа, условия расторжения, реструктуризации и
рефинансирования задолженности в АО МКК 3айм-Экспресс,



,Приложение Ns ,|

к Положению о
реструктуризации
задолженности по flоговорам
займа АО МКК 3айм-Экспресс

к документам, подтверждаюlцим
ниеNs

п/п
Основания для изменени п

займапи
Требуется свидетельство о смерти или ино и

иентаклсмеип ющи ртьодтверждадокумент,
канни иента*клиил близкого

Смерть клиента или

родственника клиента
близкого1

Требуется медицинская справка л

документы, подтвержцаюц-lие

утрату трудоспособности кл иента

tибо другие
временную
по причине

болезни или

2.
причинение тяжкого вреда здоровью
заемщика или его близких

несчастный случай, повлекший

ков
Требуется медицинская справка

инвал
либо другиеПрисвоение заемщику инвалидности

1-2
J

документы, подтверждающие временную

утрату трудоспособности клиента по причине
болезни

медицинская справка либо другиет
заемшика, длящееся не менее 21

дняодного рногокаленда)(двадцати
4шесвыиитацисо сроком реабил

иеных

заболеваниеТяжелое4,

Требуется решение суда о признании ,
к Вынесение судом решения о

признании заемц]ика
недееспособным или ограниченным
в

Требуетсl документ, подтверх(дающ
наступление указанных событий

ииПотеря/порча недвижимого
имущества клиента либо
транспортного средства, служащего
источником дохода, по причине

форс-мажорных обстоятельств или

единовременная утрата имущества
свыше 500 000 (Пятьсот тысяч)

о

подтвержцающиТребуется идокумент,
нного событияОбретение заемц_lиком статуса

нственного мил в семье
7

Требуется Постановление суда о заключении
клиента под стражу либо документ,
подтверждающий наступление указанных
событий

Вступление в законную силу
приговора суда в отношении
заем lли ка, устанавливающего в

лишения

8

либо квитанция о покупке

другой документ,
выезд клиента на Родину

Требуется билет
билета, либо
подтверждающий

ии навка олибо С

9
причине замены документа,
удостоверя ющего л ич ность

убытие клиента из РФ на Родину по

ио портацидениерешеТребуется
заи пределывыдворени

иРоссийской

Депортация клиента на Родину10

Требуется предоставление
подтверщ4ающих увольнение с
потери иного источника дохода

документов,
работы илиПотеря работы или иного источника

дохода заемщиком в течение срока

действия договора займа с

последующей невозможностью
трудоустройства в течение 3 (Трех)

месяцев и более в случае, если
получатель услуги имеет
несовершеннолетних детей либо
заемщика в соответствии с
законодательством РФ относится к

неполныхкатего

11

оказаниеп приредоставлеТребуется
илы рФсыеВоовп

Призыв l

Силы РФ
заемщика в Вооруженные12

7

7
/

(административном



13 произошедшее не по воле заемщика
существенное ухудшение
финансового положения, не
связанное с указанными выше
случаями, однако способное
существенно повлиять на размер
дохода заемщика и (или) его
способность
исполнять обязательства по
договору займа

Требуется предоставление документов
подтверждающих существенное ухудшение
финансового положения заемщика (при
наличии)

*под близкими родственниками подразумеваются: муж или жена, родители заемtлика,
родителИ супруга/супруги заемщика, дети, родные сестры и братья.

7


